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Introducere

Context

Tn perioada 2014-2020, dezvoltarea locala sub responsabilitatea comunitatii (DLRC) poate fi finantata
in cadrul tuturor fondurilor europene structurale si de investitii (ESI). Grupurile locale de actiune (GAL-
uri) finantate din diferite fonduri ESI au fost infiintate pe intreg teritoriul Europei si au sarcina de a
dezvolta si implementa strategii integrate de dezvoltare locala (SDL) prin intermediul parteneriatelor
cu mai multi parteneri si reprezentanti ai diferitelor sectoare de activitate / sociale.

Acest manual este destinat GAL-urilor, inclusiv grupurilor de actiune locala pentru pescuit (FLAG),
finantate de unul sau mai multe din cele patru fonduri ESI*, precum si evaluatorilor externi care
efectueaza evaluari ale GAL-urilor. Scopul sau este de a oferi instrumente si metode usor de utilizat ca
si exemple ale diferitelor GAL-uri si FLAG-uri, care pot servi drept indrumare si inspiratic pentru
evaluarea DLRC.

-

De ce este impdrtanta evaluarea

Evaluarea este o componentd obligatorie a DLRC? De asemenea, timpul alocat pentru evaluarea si
reflectarea contributiei unui GAL-uri la comunitatea sa este de nepretuit pentru o serie de motive:

Verificarea faptului cé obiectivele SDL sunt inca relevante

Intelegerea faptului ca GAL-ul si-a atins scopul si obiectivele initiale

Ajuta la analiza critica asupra modului de imbunatatire a activitatilor si proceselor GAL-ului
Dobandirea de cunostinte pentru a demonstra realizarile obtinute

< << <

Cunoasterea generata de evaluarea muncii este fundamentald pentru optimizarea utilizarii fondurilor
publice si pentru imbunatatirea potentialului DLRC de a aduce schimbari tangibile si pozitive in
comunitéatile locale.

Manualul de fata se bazeaza pe liniile directoare elaborate de Biroul European de Sprijin pentru
Evaluare Tn Dezvoltarea Ruralda “Evaluation of LEADER/CLLD” (un ghid pentru evaluarea
programului LEADER® mono-finantat la nivel de program si al GAL-urilor) si de catre Unitatea de
sprijin FARNET "Results oriented CLLD" (un ghid practic pentru FLAG-uri privind conceperea,
implementarea si evaluarea strategiilor locale in zonele de pescuit). Manualul este organizat in
urmatoarele patru capitole de care GAL-urile ar trebui sa le tind cont in intreaga lor activitate.

Planificare Colectare Metode de Utilizare

evaluare date evaluare constatari

! Fonduri ESI: https://www.fonduri-structurale.ro/fondurile-esi-pe-scurt : EAFRD, EMFF, ERDF si ESF.

2 Regulamentul Comun de Programare, Common Provision Regulation Nr. 1303/2013 impune ca GAL-urile si prevadd modalititi
specifice de evaluare in SDL (Art. 33 1 (f)). Acesta prevede evaluarea ca fiind una dintre sarcinile-cheie ale GAL-urilor (articolul 34)
si permite in special acoperirea costurilor legate de aceste activitati prin costurile de functionare ale GAL-urilor (articolul 35).

% Finantat exclusiv in cadrul Fondului European Agricol pentru Dezvoltare Rurald - FEADR (EAFRD).
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1 Pl anificarea evalwuari.

1.1 Ce este evaluarea

¢Evauarea nu este unestld

Monitorizarea si evaluarea (M & E) furnizeaza baza de date care permite unui GAL sa valideze logica
strategiei sale de dezvoltare locald (SDL) pentru a verifica daca rezultatele dorite sunt realizate conform
planificarii si pentru a vedea ce imbunatatiri sunt necesare. In acest sens, GAL-urile ar trebui sa
organizeze inca de la inceput monitorizarea si evaluarea efectiva ca parte integranta a SDL.

Monitorizarea se referd la cuantificarea (numar) si la mentinerea activitatilor pe drumul cel bun.
Numerele - evenimente, participanti, proiecte - sunt date de monitorizare. Este important sa fie clar ce
informatii sunt cu adevarat necesare pentru management, control, demonstrarea progresului si, in final,
pentru evaluare.

Evaluarea este 0 estimare periodica a proiectarii, implementarii si a rezultatelor unui proces in
desfasurare sau finalizat. In contextul DLRC, evaluarea poate estima strategia de dezvoltare local si /
sau activitatea GAL-ului. Scopul este de a ajuta la luarea deciziilor, pentru a stabili realizarea sau
valoarea, pentru a obtine o perspectiva de ansamblu asupra initiativelor anterioare sau existente, pentru
a permite analiza /reflectia si a ajuta la identificarea schimbarilor viitoare necesare.

Monitorizarea si evaluarea sunt strans legate intre ele. Monitorizarea inregistreaza progresele fata de un
numar mic de tinte / indicatori prestabiliti, Tn timp ce evaluarea merge dincolo de realizari pentru a
evalua rezultatele identificand atét efectele planificate, cat si pe cele neintentionate®. Cu toate acestea,
baza activitatilor de evaluare este monitorizarea datelor.

Monitorizare Evaluare

Input Output Rezultate Impact

Bani / resurse

pentru livrare
proiecte

Activitati
intreprinse
pentru livrarea
proiectului

Efecte directe /
imediate ale
output-urilor /
activitatilor

Consecinta

proiectelor —
dincolo de
rezultatele

4 Impact Evaluation Notes No. 2. April 2012, ‘linking monitoring and evaluation to impact evaluation', Burt Perrin, The Rockefeller
Foundation.
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Ce estespecialreferitor la evaluarea DLRQ

Dezvoltarea locala plasaté sub responsabilitatea comunitatii (DLRC) implica o metodologie specifica
dezvoltata initial pentru dezvoltarea rurala (asa-numita abordare LEADER). Datorita caracterului sdu
fundamental bazat pe parteneriat, se asteapta ca DLRC sa promoveze dezvoltarea socio-economica
ntr-un mod care nu poate fi realizat prin politici de sus n jos. Tntr-adevir, procesul de mobilizare a
comunitatii, cunoscut sub numele de "animare" si implicarea populatiei locale in dezvoltarea zonei
sale poate fi la fel de importanta ca suma tuturor proiectelor finantate individual.

Animarea comunitara poate ajuta la informarea si influentarea grupurilor tintd care sunt greu de atins
prin sistemele traditionale de finantare de sus in jos; natura sa integrata poate contribui la promovarea
parteneriatelor si a actiunilor comune intre diferitele grupuri de parti interesate, iar luarea deciziilor
la nivel local poate incuraja raspunsuri mai flexibile si inovatoare la problemele locale. Acesta poate
oferi un sprijin specific, dezvoltdnd in acelasi timp capacitatea actorilor locali de a pregati si
implementa propriile proiecte, iar locul special acordat retelei si cooperirii poate facilita transferul
de cunostinte dintr-un domeniu in altul si poate spori impactul actiunii individuale. Rezultatele
obtinute prin metoda DLRC sunt denumite uneoriv al oar e a adbalddriii g at a

7 caracteristici y
ale _
LEADER/DLRC ‘

Sursa LEADER European Observatory 2001

Aceasta valoare adaugata a DLRC* poate veni, de exemplu, din:

- Intarirea capi t al ul ui ,sexpdniata brintrguri nivel eparib de incredere,
dezvoltarea de noi competente si capacitati, crearea de noi retele etc., ficand comunitatea
mai rezistenta si adaptabila schimbarilor.

- Imbunatitireag U v € r n a n pria implitalacanlngitii si stakeholder-ilor in procesul
de luare a deciziilor, rolul GAL-ului in guvernanta pe mai multe niveluri, si capacitatea sa
de a gestiona fonduri publice-private

- Tmbunatitirea rezultatelor proiectului datorit intensificarii influentei GAL, a proiectelor
durabile, a promotorilor de noi proiecte si a proiectelor inovatoare la nivel local.

In activitatea de evaluare a DLRC, este important si se tini cont de aceste elemente si si se
urmareasca identificarea modului in care GAL-u | urmareste sa ad
comunitatii | ocal e

* Guidelines for Evaluation of LEADER/CLLD, August 2017, European Evaluation Helpdesk for Rural Development.
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1.2 Cand trebuie inceput?

Succesul eval Lrili dedpi nde ¢

Procesul monitorizrii si evaluarii activitatii GAL-ului este o parte integrantd a DLRC si trebuies & f i e
pl ani niparigata®e | abor ar i i strat egPRLA Indcest sehs strategid t ar e
trebuie sa includa aranjamente de monitorizare si evaluare atunci cand SDL este transmisa spre aprobare
Autoritatii de Management (AM).

Sunt patru motive care fundamenteaza necesitatea de a Tncepe abordarea si planificarea evaluarii cat
mai curand posibjlastfel incat sa fie incorporata in activitatea GAL ca activitate continua:

V Daca este planificatd impreuna cu SDL, aceasta ajutd la mentinerea obiectivelor strategice si a
obiectivelor realiste si masurabile .

V Ajuta la asigurarea sistemelor necesare de colectare a datelor (inclusiv a cadrelor de referinta
necesare) de la inceputul operatiunilor GAL, economisind mai tarziu timp si resurse.

V Daca este incorporatd in activitatea zilnicd a GAL-ului, aceasta va permite echipei sa
reactioneze rapid la schimbarile contextuale si nevoile nou identificate Inca in perioada actuala
de programare.

V  Poate permite GAL-ului sa-si construiasca o viziune pe termen lung asupra activitatii sale.

Figura de mai jos prezintd un exemplu de calendar pentru planificarea si implementarea activitatilor de
monitorizare si evaluare. Planificarea ar trebui sa fie abordata de-a lungul elaborarii strategiei de
dezvoltare locald a GAL-ului, iar sistemele de colectare a datelor ar trebui puse n aplicare la inceputul
implementarii. Analizele anuale pot contribui la evaluarea periodica a progreselor si rezultatelor LAG
si pot fi folosite in evaluari periodice si /sau la evaluarea la sfarsitul perioadei de implementare.
Evaluarea unei anumite perioade de programare este un element-cheie care informeaza SDL din
perioada urmatoare

Cronol ogia propust pentru pl aniufiuiGAarea &i punere

YO Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y7+1

Implementarea SDL
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1.3 De unde incepem?

Planificare
evaluare

Obiective & focus

Sursa date & colectare
Instrumente de evaluare & metode
Cadru de timp

Resurse

Roluri si responsabilitati
Utilizarea rezultatelor evaluarii

<K<K <K<K<LKKL

DOLRC este un proces partauaegdat i v

Procesul evaluarii ncepe cu o data cu planificarea sa. Acest lucru ajutdi GAL-ul sa-si defineasca
domeniul de aplicare, ca si metodele adecvate de colectare, analiza si prezentare a datelor. De asemenea,
trebuie sa aloce in mod clar roluri si responsabilitati pentru desfasurarea activitatilor pe care este
probabil s le adopte, impreund cu o estimare a timpului si a unui buget aproximativ. Mai jos sunt
elementele principale pe care GAL-urile ar trebui sa le ia in considerare intr-un plan de evaluare:

Obi ectivele si tinta / tintele evalwuari:

Abordarea pragmatica a scopului evaluarii este fundamentala. Strategiile de dezvoltare locala vor avea
mai multe obiective, iar rezultatele si impactul lor nu sunt usor atribuibile. Nu va fi posibila captarea
tuturor rezultatelor muncii si actiunilor SDL si /sau ale GAL-ului. Prin urmare, atunci cand va planificati
evaluarea, Intrebati-va:

9 Ce vrea cel mai mulka stie GAL-ul dvs.?
1 Ce informatii trebuie sa furnizati AM-ului?
9 Pentru ce vor fi folosite rezultatele?

Evaluarea trebuie sa fie un proces de invatare si este important ca: i) membrii GAL si alte parti interesate
sa fie strans asociate cu in acest proces; ii) obiectivele de evaluare sunt convenite de comun acord si iii)
rezultatele sunt utilizate pentru imbunatatirea activitatii GAL si pentru adaptarea SDL acolo unde este
necesar. Mai mult, rezultatele evaluarii pot fi utilizate ca instrument de comunicare pentru a sensibiliza
activitatea GAL in comunitate si cu factorii de decizie.

Raportarea de baza catre autoritatea de management este o alta utilizare care ar putea fi facutd pe baza
rezultatelor. Evaluarea mai este extrem de importanta si pentru a face imbunatétiri strategice in viitor
ca si pentru consolidarea oricarei strategii ulterioare.

Vr €«di eval uarea dvs. st vi ajute
 Laimb u n t t ccovm u rei@AaLturildr ddmobilizareacomunit. Wi i
1 StacfeWwi p apicarersauil rdepi d &i maii?ud
T La" mbuntt £Wirea s up o deproiecdi pentr
T La o mahn Wdene arézultatebrpr oi ect el or f i n
1T Stajustawi 9DLr eproi ectawi
f Stkaportawinf or mawi i speci fice MA?
1 S r apprragr esel e GistakeheldediGAL-@lui?e | e
I S tcomunic@rezultateec tt r e publ i cul | ar g?
 altele?

ai
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Sursdes i caed datelar

Identificarea surselor si planificarea colectarii datelor sunt esentiale pentru ca GAL sa aiba informatiile
relevante pentru a analiza modificarile efectuate prin SDL. Deci, odata ce GAL-ul dvs. a decis ce vrea
sd cunoasca /invete din evaluare, este important sa clarificati care informatii sunt necesare, cum vor fi
colectate - si daca este realist sd le colectati. In functie de ceea ce GAL-ul se asteapta si evalueze, ar
putea avea nevoie de un cadru de baza / de referinta, care trebuie stabilit din timp pentru a ajuta la
compararea situatiei la sfarsitul perioadei. Alte activitati de evaluare, cum ar fi masurarea implicarii
comunitdtii, dezvoltarea capitalului social, valoarea adaugata a prezentei GAL-ului in zona etc. pot
necesita colectarea de informatii specifice pe o perioada mai lunga de timp. Informatii suplimentare
privind colectarea datelor se gasesc in Capitolul 2.

Un cadr u destenmraesfuearairmetaa condi tiilor | a Tnce
locale),f at & depate avalea progresul

I nstrumente si met ode de evaluare

Evaluarea poate fi externa sau interna si poate utiliza o varietate de metode. Avand o idee buna in avans
cu privire la tipurile de metode pe care estimati ca le veti utiliza pentru evaluarea dvs., va veti asigura
ca activitatile sunt bugetate, sunt planificate in avans si coerente cu metodele de colectare a datelor. De
exemplu, daca grupul intentioneaza s efectueze sondaje privind modul in care se schimba in timp oinia
despre un anumit subiect, aceeasi intrebare va trebui sa fie pusa inainte si dupa interventie.
Autoevaluarea este o metoda care poate fi eficientd pentru GAL-urile cu resurse limitate®. Capitolul 3
ofera o prezentare generald a diferitelor metode de evaluare pe care GAL-urile ar putea sa le ia in
considerare.

Cronologie / calendar

GAL-ul trebuie sa evalueze cat de mult timp vor fi necesare activitatile de colectare si evaluare a datelor
preconizate si cat timp poate fi dedicat in mod realist activitatilor de M & E. Toate acestea (activitati
preconizate, calendar si resurse alocate) vor trebui dezvoltate impreuni. In ceea ce priveste calendarul,
GAL-urile va trebui sa identifice raspunsuri clare la intrebari precum:

1 Cand se asteapta sa efectueze activitdti de monitorizare?
1 Cand se asteapta sa efectueze activitati de evaluare?
1 Cat timp se asteapta ca fiecare din aceste activitati sa dureze?

Reairse

Pentru activitatile de M & E este necesara alocarea clara de resurse, care trebuie sa fie proportionale cu
valoarea fondurilor disponibile pentru SDL / proiecte. Dincolo de bugetul care trebuie alocat, timpul si
competentele sunt de asemenea resurse vitale care trebuie prevazute. In functie de domeniul de aplicare
al evaluarii si de capacitatea GAL, este posibil ca unele evaludri sa necesite externalizarea. Costul
acestui lucru va varia si un studiu efectuat in 20177 a indicat pentru o evaluare externd ex-post un cost
de Tntre 6 000 si 25 000 Euro. Dupa elaborarea planului de evaluare, asigurati-va ca resursele prevazute
corespund intentiilor si ambitiilor planului dvs. Resursele sau domeniul de evaluare pot fi apoi adaptate.

5 https://goodpracticereview.org/9/monitoring-and-evaluation/baseline-data/.

6 Pentru mai multe informatii despre autoevaluare, consultati pagina 17 din Evaluation Helpdesk guidelines: "Evaluation of
LEADER/CLLD".

7 Sondaj efectuat de unitatea de sprijin FARNET cu toate FLAG-urilor existente, dintre care multe au fost si GAL-uri LEADER.
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Bugetul dvs. permite ...
U O evaluare aprofund®GBitdi a taGAE~N
U Numaianal i za domeni il or sqleizi fic
U Analiza d&elor disponibiledoardi n f or mul ar el e
proiecte?
U Acti vithkwi speci fice, cum aetc.?f
Roluri si responsabilitati

Evaluarea poate fi efectuatd de un evaluator independent sau de un membru al echipei GAL. Cu toate
acestea, garantarea faptului cd un membru al personalului este in mod clar responsabil pentru
promovarea procesului de M & E este vital pentru a fi parte integranta din activitatea GAL-ului.
Indiferent daca evaluarea este efectuatd intern sau de catre un evaluator extern, procesul trebuie sa fie
coordonat si sa implice in mod activ membrii Consiliului de Administratie al GAL.

Utilizarea rezultatelor evaluari.i

Cum si cand sunt planificate activitatile de M & E trebuie sa fie in legaturd directd cu modul in care
GAL-ul vrea sa utilizeze rezultatele. Metodele utilizate pentru colectarea informatiilor obligatorii cerute
de autoritatea de management, de exemplu, pot fi foarte diferite de evaluarea intreprinsa pentru a obtine
feedback privind animarea comunitatii sau despre un obiectiv foarte specific al strategiei de dezvoltare
locala a GAL-ului dvs. Ca atare, grupul va trebui sa tina cont de scopul urmarit atunci cand isi planifica
evaluarea. Acest lucru va contribui la asigurarea unei utilizari maxime a rezultatelor.

Recomandare
*Asi guMbtawik planificarea evalubtri.i este fl
schimbtrile context uaSDedkmanateaaec t mosme rtwu Il o

exemplu, crizafinami ar £t "~ n p2013). oada 2007
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1.4 Ce trebuie evaluaf

ITntrebdari de evaluare

Intrebarile de evaluare trebuie si fie in concordantd cu ceea ce vrea GAL-ul sa afle si cu logica de
interventie de baza a strategiei de dezvoltare locald (a se vedea caseta de mai jos). Acestea privesc de
obicei o parte sau toate aspectele urmatoare:

V A fost interventia r e | e ¥ @xistd @ legatura intre ceea ce GAL-ul doreste sa faca si
problemele si nevoile existente?);

V A fost efectiv? (Ce s-a facut in comparatie cu ceea ce a fost planificat initial? Asteptarile fata
de output-urile reale, rezultate si impacturi);

V  Afost eficient? (Cum pot fi comparate output-urile si rezultatele obtinute cu input-urile folosite
pentru a le atinge - in special resursele financiare?, care este raportul valoare pentru banii
cheltuiti);

V A fost util ? (Cum corespund efectele interventiilor la solutionrea nevoilor reale ale comunitatii,
indiferent de obiectivele declarate ale SDL?);

V  Afost durabil ? (Rezultatele sunt de lunga durata, schimbarea va fi mentinuta fara sprijin public
suplimentar?).

Logica intervenwiei SDL

Implementarea unei SDL presupune convertirea nevoilor identificate ale unui domeniu (probleme,
oportunitati) in obiective si actiunea de a raspunde acestor nevoi (realizarea obiectivelor) printr-un
set de proiecte si activitati, cu sprijin/finantare (input) din GAL.

Evaluarea este o estimare a:

- in ce masura aceste output-uri au contribuit la rezolvarea unor probleme specifice (rezultate)
- cum au contribuit aceste rezultate la atingerea obiectivului mai larg al strategiei (impact).

Legatura dintre nevoile/problemele zonei, obiectivele strategiei, activitatile/proiectele, rezultatele,
rezultatele si impacturile senumestel ogi ca de. i nterventi e

Logicain t e r wc&in Wdi i ek g tiri ptoeesuldeevaluare

10
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Impact

| — I;"n;(;e;m_e;ta_re_SBL_ ; """" T """ :
1 Nevoile Ce modificari au aparut? r
I zonei » Rezultate :
I

I
o o
I Obiective Input Proiecte Output-uri |

I
: I \ ,
I Munca (F)LAG- cum? :
I I
I I

Implementare SDL - Ce merge si ce nhu?

Ce conducem direct
Ce influentam direct

Ce influentam indirect

Tn contextul DLRC, input-urile sunt atat financiare (proiecte finantate in cadrul SDL), cat si resursele

umane (activitatile GAL-urilor, cum ar fi animarea si sprijinul pentru dezvoltarea de proiecte). Este

i mportant sa se eval uduelzuei , atcdétt ascit invez altteat eGAeL
deoarece ambele vor influenta calitatea rezultatelor obtinute de GAL. Mai jos sunt incluse céteva

exemple de intrebari de evaluare pe care un GAL le poate analiza:

Atingerea obiectivelor SDL prin proiectel

U Ince masura planificarea SDL reflectd nevoile comunititii locale?

U Proiectele contribuie la obiectivele SDL?

U Sunt obiectivele SDL Tn continuare relevante?

U  Care sunt rezultatele proiectelor finantate?

U Proiectele furnizeaza valoarea adaugata prevazuta pentru comunitatea locala?

U  Au fost imbunatétite capacititile si competentele locale?

0 A crescut capitalul social?

U Comunitatea este mai implicata in luarea deciziilor la nivel local?

0 Cat de important este succesul si cat de durabile sunt noile parteneriate promovate?

0 Au fost implementate idei noi pentru a aduce imbunatatiri locale? (inovatie)
Sprijinirea dezvoltarii =wl@munitatii prin

U Abordarea CLLD mobilizeaza participarea comunitatii?

U Comunitatea locala este constienta de oportunitatile de finantare oferite de GAL?

U Beneficiarii potentiali au primit sprijinul necesar pentru a dezvolta si a prezenta proiecte?

U Este procesul de aplicare simplu?

U  Sunt deciziile de finantare obiective si transparente?

U  Au fost evaluate si procesate proiectele n timp util?

U  Ar fi putut proiectele care nu au fost finantate sa fie implementate in alt mod?

11
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Utilizareaarbordui-pr obl emt pentru Oa iade@retzivioi ¢

Ne-constientizare
mediuluide lucruy, lipsa
de pregatire pentru

Tineri devin infractori

Tineri si familii
migreaza din zona

iata angajatorilor si
salariile mici

Angajatorii nu investe!
sustinerea personalulu
neexperimentat

Somaj in rahdul

Tineri si familii
migreaza din zona

Lipsa de calificare si
abilitati profesionale

p—

\/:

Adolescente

\ insarcinate/mame
Lipsa accesuluila k\
A

stagii de pregatire si versiunea angajatorilor
experienta de lucru fata de riscsi profit scazut

Sursa adaptae d u @Jitbact Il Local Support Group Toolkit

Effecte (ramuri): Obiectiv general: Impact:
emi gr aWwi e aunyg |inverareat e neden W statistici d
infractori, etc... depopulare in comunitate "mbunktt EWite
Problema (trunchi): Obiectiv specific Rezultat: anual, 15 tineri” &
OGomajul tinelabordarea &om|gtsendocdemurc st
tinerilor datoritkt cons
Cauze (radacini): Proiect Consecinta, e
Il i psa de or i {centrudeconsilierepentru |deexemplu “~n f 110
“n cariert, tineri tineri primesc indrumare in
cariert

./
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Mai sus este prezentat un exemplu despre cum logica de interventie poate fi dezvoltata pe
baza unui "arbore problema", din care pot fi propuse solutii la probleme si ulterior traduse
n obiective cu consecinte si rezultate asteptate.

Indicatori

Ca si punerea intrebarilor corecte de evaluare, selectarea indicatorilor adecvati este fundamentala pentru
a asigura GAL-ul ci va obtine informatiile necesare. Intr-adevar, dupa ce GAL-ul a identificat ce vrea
sa stie, va trebui sa stabileasca modul in care va evalua informatia obtinuta. De exemplu, cum va evalua
in ce masura au fost indeplinite obiectivele stabilite in SDL (ce reprezinta succesul?) Si daca procesul
s-a desfasurat fara probleme.

abil t
ut il

Un indicator este o wvar.i
fenomen; acesta poate fi

C aative cufpuvirena un
zat pentru 4

Stabilirea unor indicatori buni si relevanti pentru o intrebare de evaluare nu este intotdeauna usor de

eazt i

mtsur

realizat. Operatiunea poate ajuta pentru inceput la elaborareac r i t er i i | o pentrdaeajuta udec at

GAL-ul sa inteleaga si sa decida asupra a ce ar trebui sa se concentreze. Ulterior, ele impart intrebarile
de evaluare in aspecte mai detaliate si pot servi ca o listd de verificare atit pentru evaluarea interna, cat
si pentru cea externa.

Indicatorii pot fi apoi mai usor de stabilit pentru a masura si evalua progresul si verifica daca si in ce
masura obiectivele sunt atinse. Indicatorii pot fi utilizati precum criterii de succes pentru proiectele
individuale, ca si pentru procesele de implementare pe termen mai lung. Acestea pot fi calitative, de ex.
imbunatatirea perceputd a calitatii mediului sau a patrimoniului cultural local sau pot fi cantitative, de
ex. numarul de locuri de munca create, sau numarul de noi parteneriate initiate.

de

€ legate de posibilele obiective strategice

De |l a “"ntrebtrile evaluare | a indi

catori

Intrebare de Criteri.i q Indicatori de evaluare

Evaluare

Obiective

Companiile existente
si-au sporit activitatile

in ce masura au
consolidat afacerile

Consolidarea

intreprinderilor de produsele locale sustinute

* Numaérul companiilor locale legate

|l ocal e si

crearii de
activitat.i
legate de produsele
locale

locale existente
interventiile
(proiectele) SDL si au
stimulat crearea de noi
produse relationate cu
produsele locale?

legate de produsele
locale;

Au fost create noi
ntreprinderi mici
legate de produse
locale;

Reputatia produselor

» Numarul de noi intreprinderi mici
legate de produsele locale create

* Numadrul de proiecte care asigura
sau Intaresc lantul de aprovizionare
local

* Numaérul de noi produse locale
dezvoltate

Evaluare

din zona s-a
imbunatatit. * Numarul de noi piete accesate de
produsele locale
* Cresterea recunoasterii produselor
locale din zona
Obiective Intrebare de Criteridi g Indicatori de evaluare
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Consolidarea

In ce masura a

Au fost dobandite noi

« Numarul de persoane care

guver nant el contribuit DLRC la competente; dobandesc noi competente
T mbunat at i | imbunititirea T 5
: ' e Actorii noi sunt * Numarul de solutii inovatoare
S eV [D IS O U et asociati la luarea entru problemele locale
soci al 1 n | organizationale a . . P P
Cs . deciziilor la nivel - o
comunitatii locale si Yol * Numarul de persoane mobilizate
participarea actorilor ' in faza de dezvoltare a SDL
locali la procesul de Cooperarea dintre S .
50 e . * Cresterea numarului de grupuri de
dezvoltare locala? partile interesate din .
9 parti interesate consultate la luarea
zond a crescut. . .
deciziilor la nivel local
* Numarul de retele create
* Numarul de proiecte implementate
n parteneriat de mai mult de un
grup de interese
Obiective Iintrebare de Criterii d Indicatori de evaluare
Evaluare
Facil it ar e|lIncemasurdau Furnizarea energiei * Investitii in productia de energie
S i ut i | i z a| contribuit interventiile | regenerabile a crescut; | regenerabila;
regenerabile (proiectele) SDL la * Numarul de proiecte sprijinite
energie furnizarea si utilizarea | Utilizarea energiei pentru inlocuirea aproviziondrii cu

surselor de energie
regenerabile?

regenerabile a crescut

combustibili fosili cu o sursa de
energie regenerabila

* Capacitatea energiei regenerabile
instalata prin proiecte sprijinite
(MW)

* Energia regenerabila generata prin
proiecte sprijinite (KWh / an)

érel aWwi onatactciuv iatelpieicit eGAL

popul ati ei
special a anumitor
grupuri ti

reusit sd mobilizeze
actorii locali, inclusiv
grupurile tinta
specifice?

ntreprinderilor locale
si a8 ONG-urilor la
initiativele GAL a
crescut;

A sporit participarea
grupurilor tintd
specifice la initiativele
GAL

Obiective Intrebare de Criteri:i o Indicatori de evaluare
Evaluare
Mobilizarea In ce masurda GAL-ul a | Participarea * Cresterea numarului de persoane

care cunosc GAL-ul

* Numarul de participanti care
participa la evenimentele GAL

* Numarul entitatilor implicate in
parteneriat

* Numarul de solicitanti de proiecte
* Numarul beneficiarilor pentru
prima data

* Cresterea beneficiarilor din
grupurile tintd specifice

Obiective

Intrebare de
Evaluare

Criteri.i

g

Indicatori de evaluare

Furnizarea de suport
—prietenos U s o r
utilizat) pentru

In ce masurd GAL-ul a
facilitat dezvoltarea si

Promotorii proiectului
au fost multumiti de
sprijinul primit;

* Ponderea solicitantilor satisfacuti
de serviciile GAL
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dezvoltare
implementarea
proiectelor locale

implementarea
proiectelor locale

* Numarul de proiecte depuse la
GAL
* Numarul beneficiarilor pentru

Noi actori au solicitat
sprijin;

prima data
Promotorii proiectului
ar aplica la GAL-ul
din nou pentru
finantare

* Numarul de proiecte care nu ar fi
fost puse in aplicare fara sprijinul
GAL-ului

* Numarul de promotori de proiecte
care vor aplica din nou la GAL
pentru finantare

Indicatorii pot fi legati de output-uri, rezultate sau impacturi. In timp ce indicatorii de output sunt
probabil cel mai simplu de masurat, ei ne transmit 0 informatie limitata despre ceea ce a realizat un
proiect sau o interventie. Mult mai semnificativi pentru masurarea realizarilor sunt indicatorii de
rezultat. Tn contextul DLRC, rezultatele sunt uneori incrementale si de mici dimensiuni. Prin urmare,
este putin probabil ca indicatorii cantitativi sd exprime consistent beneficiul muncii depuse. Astfel,
indicatorii calitativi sunt importanti pentru completarea imaginii.

Indicatori de output:
reprezinta produsul imediat
tangibil al unui proiect. Exista
putine probabilitati al altor
influente decét interventia, iar
datele sunt - in general, usor
accesibile din monitorizarea de
baza.

Reteaua nationala rurala finlandeza a propus urmatorii indicatori pentru

animarea GAL:

1
1

= =4 -4 -—Aa -—a _—a -

Indi catori de output din Finlanda

Nr. de evenimente de animare organizate

Nr. de participanti (barbati / femei) in cadrul evenimentelor de
animare

Nr. de prezentari in evenimente externe, numar de participanti

Nr. de evaludri conduse de GAL

Nr. de articole de presa privind animarea si proiectele LEADER

Nr. de vizitatori al paginii web a GAL & nr. followers n social media
Nr. de noi aplicanti de proiecte

Nr. de aplicatii transferate catre alte surse de finantare

Nr. de membri GAL (barbati / femei / organizatii)

Indicatori de rezultat :
produse / servicii (in cea mai
mare masura tangibile) livrate
ca o consecinta a
implementarii unui set de
activitati la nivelul abordarii
unei probleme sau aspecte
specifice. Utilizarea resurselor,
disponibilitatea datelor si
probabilitatea altor influente
depinde de pregatirea
evaluarii, de datele de
monitorizare disponibile si de
tipul de indicatori alesi.

Indicatorii de rezultat inclusi mai jos sunt utilizati de FLAG-ul Highland:

1
1

= —a —a -—a

Indicatori de rezultatdinSc ot i a

Nr. de persoane care au dezvoltat / dobandit aptitudini noi

Nr. de metode noi / inovative care adauga plus-valoare produselor
locale

Nr. de produse noi dezvoltate

Nr. de locuri de munca create an sectorul de procesare

Nr. de locuri de munca create an sectorul turismului

Nr. de metode noi / inovative introduse, care imbunatatesc calitatea

vietii
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Indicatorii de impact masoara modificarile mai largi la nivelul zonei si, in general, trebuie analizate
pe termen lung. In contextul dezvoltarii locale, impacturile pot fi adesea dificil de atribuit direct
activitatii GAL, avand in vedere (si) probabilitatea altor influente. In plus, disponibilitatea datelor
pentru indicatorii relevanti tinde sa fie foarte limitata la nivel local si, prin urmare, evaluarea sistematica
a impactului depaseste de obicei capacitatile si resursele unei GAL-uri. Cu toate acestea, GAL-urile
ambitioase ar putea evalua unele dintre impacturile calitative pe care le-au dezvoltat in zond, cum ar fi
dezvoltarea capitalului social - datorita cresterii retelelor si / sau participarii comunitatii la dezvoltarea
locala.

Sf at Gntset imai ledug de indicatordlar semnificativi-s u r mar i tSMARTa f |

Specific bine definit, operational si concentrat

Ma s u r: eapnbil ba determine progresul/ finalizarea; aceeasi metodologie ofera aceleasi constatari
Realizabil: realist, practic si realizabil in cadrul constrangerilor operationale

Relevant capturati sau masurati rezultatul pe care intentioneaza sa il masoare

Limitat in Timp : atasat la un interval de timp.

Oricare ar fi indicatorii selectati, acestia vor trebui sa fie bine definiti si explicati acelora, (de ex.
solicitantilor de proiecte), care vor furniza informatiile. Acest lucru va contribui la asigurarea unor date
corecte, unor dovezi relevante, si coerente. De exemplu, GAL-ul Highland din Scotia, Marea Britanie
a pregatit o definitie a tuturor indicatorilor sai, precum si exemple ale tipului de dovezi care ar putea fi
colectate.

Tr ei i ndicatori GldwlHi ghu latnalt, e Sexwli iacaWwi ,
Indicator de rezultat Definire Evident e
Numarul de f|Numirul de facilititi comunitare existente s-a | Planuri/documente

comunitar e T1|imbunatatit (de exemplu: biblioteci, sali de sport), care | de planificare,
au fost imbundtatite ca urmare a finantarii LEADER | fotografii, material
(accesibilitate, orar de lucru, resurse / echipamente etc., | publicitar, rezultate
gami de utilizatori) sondaj
Schi mb ale ale a n| Footfall® Solicitantii vor trebui si stabileasci o linie de | Rezultatele
numar ul ui d e| referintd la punctul de aplicare si sa fie capabili sa | sondajului/
facilitati /| stabileascd modul in care proiectul va functiona pentru | inregistrarile de
a creste numadrul vizitatorilor ntr-o perioada de timp | participare / utilizare,
prescrisa. Indicatorul ar trebui sd poatd masura succesul | datele vizitelor site-
(sau invers) interventiei. ului web
Numar ul v ol ul Oamenii care raporteazd ca simt ca sunt mai bine | Sondaj realizat de
care se simt mai bine sprijiniti sd intreprinda oportunitati de voluntariat, dupd | voluntari, focus
suistut i p e nt | interventia finantatda de LEADER grupuri
Tntreprinde
de voluntariat

Sursa M&E mateiale de orientare elaborate de GAL |

Hi ghl and,

8 Numirul de persoane care intrd intr-un magazin sau o afacere intr-o anumiti perioadi de timp: Footfall este un indicator important al
succesului publicitatii unei companii in a aduce oamenii in magazinele sale.
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/footfall
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Odata ce GAL-ul si-a definit indicatorii (de exemplu, numarul de facilititi comunitare s-a imbunatatit
sau au crescut in vizitele la o atractie locald), acesta poate sa-si stabileascad un obiectiv pentru fiecare
(de exemplu, 5 facilitati comunitare imbunatatite, 800 de vizite suplimentare la o atractie locala ...) . De
asemenea, va trebui sa Se stabileasca cine va colecta informatiile necesare si cum. Acest lucru ar trebui
decis inainte de a incepe implementarea SDL. Progresele inregistrate in vederea atingerii obiectivelor
pot fi monitorizate daca se colecteaza datele corecte.

Mai jos este un exemplu care poate ajuta GAL-urile sa gandeasca si sa-si planifice selectia si utilizarea
indicatorilor si obiectivelor: cum vor defini ei indicatorul, daca au nevoie de o linie de baza (referinta),
de unde vor proveni datele, de cat de des este necesar, cine va colecta si raporta si cum.

Monitoring & evaluation (M&E) framework example

Indicator Definire | Ref er| Ti nt Sur s| Frec v e n Responsbil| Raportare
Date
Schimbari Cf.cu 3000 3800 Bilete Anual pe o | Promotorul Formularul
anuale ale exemplul | vizitatori/ | vizitatori | vandute perioada de | proiectului de evaluare
numdrului de GAL an /an 3ani & GAL-ul al
vizite la o Scotian proiectului
atractie locala

Sursa adaptare dinvww.tools4dev.org

Pe baza obiectivelor evaluarii, a datelor disponibile, a capacitatii de evaluare din GAL si a resurselor
disponibile, GAL-urilet r ebui e sa selecteze metode
Urmatoarele doua capitole oferd exemple de metode de colectare si evaluare a datelor care ar putea oferi
inspiratie si idei.

adecvate

Recomandare Nu <& i ¢ adpijicdintpart@aAut or i t £ Wi i sdcaeu Ma meagveerheerl to
asistenWt existente
2 Colectarea si monitorizarea datel or
Planificare Colectare Metode de Utilizare
evaluare date evaluare constatari
V Monitorizare
V Intalniri ale GAL -ului
V  Monitorizarea proiectelor
V Intalniri pentru proiecte
‘Monitorizarea permanentt contriduie | a

O strategie de dezvoltare locala bine planificata si proiectatd (SDL) nu asigura automat rezultate bune.
Este esential sa se verifice in mod regulat progresele conform cu obiectivele asumate si sa se masoare
rezultatele obtinute. Pentru aceasta, un GAL trebuie sa defineasca in mod clar ce va masura, ceea ce
conduce la doua intrebari de baza:
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U Care sunt informatiile care trebuie?
U Cum pot fi acestea obtinute?

Multe date cantitative pot fi acoperite de activitatile de monitorizare. Acestea includ, de exemplu,
numarul de proiecte, numarul de beneficiari, tipurile de proiecte, tipul si numarul activitatilor de
cooperare, participantii la evenimente, locurile de munca create, locurile de munca mentinute, etc.

Cu toate acestea,d at el e cal i tative pot expr i mérHRG
mai bine decit numerele si procentele. Datele calitative includ perceptii, atitudini, calitati sau
sentimente, iar acest tip de informatii este de obicei necesar pentru a evalua, de exemplu, calitatea
sau durabilitatea actiunilor finantate si masura in care comunitatea considera cd acestea sunt
valoroase.

Colectarea datelor se poate face si trebuie sa inceapa chiar de la inceputul implementarii SDL,
reprezentdnd o activitate continud pe toata perioada de programare. Primul contact cu potentialii
beneficiari ofera o oportunitatea de a culege informatii, continuand pana in faza de plata si dincolo de
acestea.

GAL-urile trebuie sa analizeze cu atentie oportunititile pe care oferic e | e ma i sfaaitep | e s
modal i tati de c ol emrium mogd car@ makimifeazar dalidateai si televanta
informatiilor, reducand in acelasi timp sarcina asupra personalului tehnic si asupra beneficiarului.

Tn continuare sunt prezentate cateva exemple de metode de colectare a datelor :

-

2.1 Monitorizarea strateg i ¢ a

Descriere: Inregistrarea informatiilor cantitative privind implementarea pentru a verifica daci
activitatile si cheltuielile GAL sunt pe drumul cel bun, conform cu priorititile stabilite
in SDL. Aceasta poate fi realizata printr-o simpla prezentare generala a progresului in
format Excel sau prin instrumentele IT concepute special pentru o astfel de
monitorizare (in mod obisnuit, de catre AM sau agentia de platd).

Util pentru: Identificarea timpurie a ne-chetuirii la timp sau a performantei insuficiente ntr-o
anumita zond, ceea ce permite GAL-ului sd-si adapteze animarea, alte activitdti sau
SDL, daca este cazul.

Resurse: Resursele necesare putine, mai ales daca informatiile inregistrate sunt minime.

Limitari: Indica ce este finantat si implementat, dar de obicei, nu si rezultatele momentului.

Monitori zanmea lsita ad tetgruld & leA@® es Ol ®r on, Fr a

FLAG Marennes Oléron a folosit diagrande maijopent ru a monit ori z3

proiectelor selectate cu obiectivele acesi a, ref |l ect ©nd | o g Bhlacest
lucru a completat o prezentaii@a E x ¢ e | a cererilaor de proi e
financiare.
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Obiective strategice Obiective operationale] Proiecte selectate

Dezvoltarearetelelorlocale — . rurculitelesiaromele marii

de distributie / . .
/ Cel mai bun ostreicultor 2012
val da ta ////’ Monitoriz. Stiintifica pt. Zone
g o?re AR Identificarea de noi piete 4 /ﬂ Marine Protejate
calitatii prod. locale VA

/4/ /! Training—Mgmt. costier
ntérirea identitatii maritime / /'

. . / ,Amplasarea de recife artificiale
si marketingul prod. locale / e
d -
o
L

. ~ tiv. Cartii de Gastro. Maring
Management Integrat Costier /,//5’ ;es WE ISR b L B

& constientizare stakeholderi /""_'...)Festival povesti pesciresti 2012

__—¥ Achiz. utilaje pt. crustacee
Protectia si valorificarea

patrimoniului maritim

—————®Inventarul patrimoniu marin
Mediu si

patrimoniu maritim --_-"Promovare patrimoniu marin

Turism sustenabil —————»  Proiectpescaturism

i Colectare /reciclare deseuri
Managementul deseurilor —» marine

Pescari & prod. — ambasadori P Flyer promotional
ai identitatii zonei

~—» Festival povesti pescaresti

Noi servicii pt. pescarii & ~____pEchipamente pt. statii de lucru

Sprijin pt. pescari si —_
A=l . producétorii din zona ~ P Observator ferm3 crustacee
prod. acvacultori

Instruire pt. profesionistii din

pescuit si acvaculturi P Trainingin calitatea produselor

Promovarea cooperarii Workshop tematic FLAG Arcanchon

Sursa: model furnizat de consultanti (ACTeon, Sea matters & Allegans) contractati la nivel national pentru a evalua toate
SDL franceze

2.2 Intalniri periodice ale GAL -ului

Descriere: Intalniri frecvente ale structurilor de decizie din GAL (de exemplu trimestrial),
organizate de personal si adesea prezidate de un membru al GAL-ului.
Util pentru: Discutarea rezultatelor informatiilor de monitorizare strategica, precum si colectarea de

informatii suplimentare intr-o perioadd scurtd de timp de la membrii consiliului cu
privire la aspecte sau rezultate emergente. Contribuie la asigurarea participarii active a
membrilor GAL pentru a imbunatati participarea activa si/ sau implementarea SDL. Pe
langd aceste intalniri frecvente, intdlnirile anuale de reexaminare reprezinti o
modalitate eficientd de a asigura o analizd mai amanuntita a bilantului, de multe ori
dupa compilarea datelor si analiza rezultatelor anuale de catre personalul GAL-ului,
care este apoi prezentata consiliului.

Resurse: Timpul pentru participarea personalului si consiliului de administratie (circa 0,5-1 zi,
in functie de distantele de calatorie) si durata organizarii (1-5 zile, in functie de scop).

2.3 Monitorizarea proiectului

Descriere: Tnregistrarea output-urilor, etapele si cifrelor estimate ale rezultatelor estimate si
compararea rezultatelor reale pe parcursul implementarii. Aceste informatii pot fi
colectate de la solicitanti atunci cand sunt depuse sau selectate proiectele, si actualizate
in timpul ciclului proiectului pana la plata finala si ulterior.
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Util pentru: Mentinerea focalizarii pe obtinerea de rezultate si colectarea datelor privind rezultatele
proiectului, cu solicitare redusa pentru beneficiari sau personalul GAL.
Resurse: Trebuie acordata o atentie crescuta in elaborarea formularelor proiectelor, si sarcini

suplimentare cat mai reduse pentru solicitanti. Un exemplu de formular M & E
dezvoltat si utilizat de GAL-ul Highland LEADER poate fi gasit here.

Limitari: Numai datele cantitative ar putea sa nu capteze suficient informatii /rezultate ale
proiectelor. Situatie poate fi solutionata intr-o oarecare masura prin includerea de scurte
descrieri ale rezultatelor reale. Estimarile solicitantilor pot fi nerealiste sau nesigure.

St abi | i itoezaread®biectivalon proiectulu{(FLAG Highland)

FLAGul a solici ¢pmiecees andinda®e! ofl) ska éizpechipraettd

st | e aduct pe baza unei l'iste de i SO (ol <)

numbtrul de per soanedetaras o& n @ miuta en Wiersigenertn cazl

“n care niciunul di ntre saomienit asipm dinuc iadicaig

individualizatcu FLAGul.

Aceasta a fost o parte obligateraf or mul ar ul ui de, ceaersote

obl i gaWwi st furnizeze cifrele ef ec tunforeulg

de monitorizare Oliaefviahalarerameprpioeiae €1 ole

Limitktrile includ

V Pentru anumite proiecte, solicitanwii a
ar fi putut beneficiade un proiect, cadi mbLsurarea numbrul ui
estimezin u me r u | d e puefalositalaorr e f cod roes i un | o c. Prih ¢
urmare, cifrele nu au fost considerate a fi foarte fiabile.

LecWwii: "nviwat e

V Este necesart o explicare clart din par
real i Ot i i'mt esltoarb ibii roenae &t i “n raportare
umf |l at e, eventual, de teama de a nu pri

2.4 Reuniuni de lucru Tn cadrul proiectului

Descriere: Reuniuni cu beneficiarii (inclusiv vizitarea proiectului) pentru monitorizarea
implementarii, output-urilor si rezultatelor. Se poate urmari o lista standardizata pentru
a intelege progresul, dificultatile intimpinate, sau sprijinul necesar. Datele sunt utile si
pentru elaborarea raportului anual.

Util pentru:  Analiza calitativa a proiectelor si identificarea oricaror probleme in implementare sau
intarzieri, pentru a lua masuri corective in timp util. Aceste reuniuni permit GAL-ului
sa mentina o relatie stransa cu promotorii de proiecte si sa discute in mod informal idei
pentru dezvoltarea ulterioara a proiectului si a zonei in viitor.

Resurse: Implicarea personalului din GAL cu functii de decizie

Limitari: Activitatea poate fi mai dificila in teritorii vaste, sau in cazul in care personalul GAL
este redus 1n comparatie cu numarul de proiecte finantate.

Intalniri in cadrul proiectului i GAL Sepra LEADER, Finlanc

Personalulgrupuluior gani zeazt o ° dasediunGAL @i fiegarederdior o
proiect, pentru a colecta date despre progresele realizate in cpdigctelor individuale, Tntun
format care poate fi agregat la nivel8DL.

Cnt ©I ni rddcorepletareapuhui farrulat (i p ), gampdrahd ceea ce a fost planificat
ceea ce-s realizat, pe baza criteriilor utilizate pentru selectarea petigui. Membrii echipei Sepr
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folosescpropria evaluarepent ru a rtspunde |l a “ntrebtbtr
beneficiarului. Formulare completate sunt stocate Tn sistemul informatic.

Two to threeteam memberare usuallyinvolved in a meting which covers several projects a
takes a couple of hour§he compilation of information received from projects forms the basis ¢
annual report orL.DS implementatiorcommunicated to the board and the ND&i sau trei membr
ai echipeisuntde bi cei i mpline@Wini Tet ctcare acopert
or e. Compilarea informawiilor primite de
implementare&DL, comunicat consiliuludirector al GALG i AM.

Acestea sunt doar cateva dintre metodele obisnuite ale GAL-urilor in procesul de monitorizare a
implementarii DLRC si rezultatelor obtinute. Cel mai important este ca ei sa obtina informatiile de care
au nevoie, atunci cand au nevoie de ele. Existd incd multe alte idei posibile pentru a face acest lucru.

Col ectarea dat elldlAGHLAG tiepajd, lietordai st r act i vi

Liepaja District Par t Bestipmjéciawards evdrpeatiu s cokedta |
rezultatele proiectelor. Penausdt &ipapritimei
partea GAL sau FLA&,cenutsstitutantlekzerdsy§

Beneficii pentrFLAG:

V PosibilitateacaFLAGul st col ecteze date, st ana
in termeni de eficacitate

V Cr e Ofinerederiaddi responsabilitatea fawt de
V Posibilitatea de a incurajanoippt e n Wi al i promot or.i de p
V At e nsipioer i t # Rp rGii-médiad s

Beneficiiltle comunittwWwidi
V | nspidelapfinotoride pr oi ecte experi mentawi
V Vizibilitate G{re}c unoa Gt erea proiectelor realiz
V Evenimentuantrenant®i dzarecaradonducé a coezi unea comu
V Publicitate

Recomandar i

9 Asigurati o monitorizare participativa pentru colectatarea informatiilor legitime si de calitate;
9 Nu suprasolicitati beneficiarii sau pe voi insiva! Activati colectarea de date pentru informatii
care sunt utile in mod direct, usor de masurat si care pot fi gestionate in mod realist

3 Punereapr actica a evaluari.

Metode de

evaluare

Studiu /Cercetare de birou

Auto-evaluare

Sondaje

Interviuri

Studii de caz

Focus grupuri

Evaluarea si invatarea Intre colegi (peer review)
Cea mai semnificativa schimbare

Randamentul social al investitiilor

Analiza retelelor sociale

<K<K LKLKLKLKLKKKLKKL
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FaceWwi sm@d uar ea

Caracterul multidimensionat al DLRC inseamna ca pentru a evalua contributia GAL-ului la comunitate
va fi necesard o combinatie de instrumente si metode de evaluare. Desi este posibil ca datele de
monitorizare sd constituie baza unei evaluari a GAL-ului, colectarea datelor suplimentare si, in special,
consultarea partilor interesate relevante este importantd pentru a intelege ce functioneaza si ce trebuie
imbunatatit. Existd numeroase metode care pot fi utilizate la nivel local in functie de obiectivele
evaludrii si de resursele disponibile.

Unele metode sunt simple, dar consuma mult timp iar altele pot necesita sprijin extern - de exemplu
pentru facilitarea atelierelor sau realizarea de analize mai complexe. In functie de obiectivele si de
utilizarile preconizate ale rezultatelor evaluarii, este important ca evaluarea sa fie independentd pentru
a obtine legitimitate externd. In cazul in care scopul principal al evaluirii este invatarea in interiorul
GAL, ar putea fi mai potrivit ca procesul sa fie pastrat Intr-o mare masura interna. Mai jos, propunem
cateva dintre cele mai utilizate sau transferabile practici din grupurile DLRC existente.

3.1 Studiuld o ¢ u me 1 Ceacttareede birou(Desk research)

Descriere: Analiza tuturor informatiilor disponibile, incepdnd cu monitorizarea si raportarea
datelor, inclusiv cu alte informatii, politici si tendinte contextuale relevante. De
asemenea, este utila cercetarea implementarii SDL din perioada anterioara (unde este
aplicabil) ca reper sau exemple de control.

Util pentru: Formarea structurii de bazd a evaludrii si identificarea nevoilor suplimentare de
informare. Va contribui apoi la elaborarea elementelor consultative ale evaluarii.

Resurse: 2-5 zile

Limitari: Se obtin numai informatii scrise, dar e greu de captat de opinii, perceptii si atitudini
care sunt deosebit de importante Tn contextul DLRC. O revizuire a rapoartelor existente
trebuie completata cu metode care sd implice membrii FLAG, beneficiarii proiectelor
si, daca este posibil, comunitatea.

Un criteriu de referinta este un stan
pot fi masur ateesdu aevalvlidtae i prsoimedtar
Un grup de control este un grup de pe
DLRC, care poate fi comparat cu benefi
anumite modi ficar.i s a DLRC.eGzupd It ad & camtt
fie cat se poate de asemanator cu gru

3.2 Autoevaluare (Selfassessment

Descriere: Evaluare efectuata de GAL, in special de cei implicati in proiectarea si implementarea
strategiei (membri ai GAL-ului, organism de decizie, personal al GAL-ului etc.).

Util pentru: Verificati cum munca dvs. a condus la schimbare, pe baza situatiei de pornire definite.

Resurse: Autoevaluarea este (in general) nu consuma excesiv resurse si poate fi realizata in cazul
unui buget limitat.

° Adaptat din http://www.dictionary.com/
10 Adaptat din http://www.whatworksgrowth.org/blog/how-to-evaluate-find-a-control-group/
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Limitari: Autoevaluarea poate fi uneori influentata de opiniile subiective ale GAL-ului.

3.3 Sondaje GSurveys)

Descriere: Sondajele se concentreaza in general pe obtinerea datelor cantitative de la membrii
GAL, beneficiari sau populatia locala. Cu toate acestea, comentariile permite colectarea
unei cantitati limitate de informatii calitative. In mod normal, acestea implici un
chestionar care poate fi distribuit prin posta, e-mail, online, prin telefon sau direct. Ele
pot fi completate de respondent sau pot implica o persoana tertd (angajat).

Util pentru: Colectarea observatiilor, perceptiilor si feedback-ului, de ex. privind rezultatele
proiectului, contributia GAL la zona, sprijinul dat de personalul GAL, scopul SDL, etc.

Resurse: Costurile depind de lungimea si complexitatea chestionarului, fie cd este completat
automat sau nu, postal sau online, si de dimensiunea esantionului (la cate persoane este
trimis). Abordarile calitative sunt in general mai scumpe. Instrumentele online
(JotForm, Survey Monkey, etc.) permit analiza directa a rezultatelor, dar necesita un
design atent si utilizarea intrebarilor corecte.

Limitari: Sondajele sunt consumatoare de timp si nu este intotdeauna sigur ¢ primiti o rata de
raspuns adecvati si relevanti. In plus, este putin probabil ca dimensiunile esantioanelor
pentru fiabilitatea statisticd sa fie realizate intr-o singurd evaluare a GAL. Sondajele
sunt, de obicei, mai putin fiabile decat analiza datelor de monitorizare si raportare sau
a recensamantului.

inrebtri privind “ntrebtri | FAGAberdesnMaren Biitamia e f

Procesulde aplicarp ent ru fi nanWwarea unui proiect
V A wavut decompletat un formular de Exprimare a Interesului Thainte de a depune o cererg
proiect? Da/ Nu

V Cumawi evalua procesul de anchetPotrivit hSlal i a
V Au exi stat ptr Wi -a@l egeer eridieopebictarude
Descrierea proiectul ui & s N santcreatel / L& uu io

stratega/ Pr oi ect e Oi rezultate [/ Costuri,

Asigurarea cofinawkri.i

V Cum aWwi evalua prcddamamlWide | apieqqumrair e@r ai
Potrivit / Slab

V AW 0 b Wicoh i n a o & jai@ire mainte degpaalépune o cerere? Didlu

Monitori zare Evaluare

V Proiectul dvs. a fost vizitat de coordo
evaluare? Da / Nu

V Coordonatorul a subliniain timpul viziteiproblemelereferitoare laproiect care trebuiau
rectificate? Da / Nu

Finanw e Admiinistrare

VA "nt©mpinat organizawia dvs. probl eme

V Cum aWwi e v a |lcererea pUAG wilwrsde |b dedueerea er er i i p @inek
pri mirea pl tWwiPotivit/Blabcel ent / Bun /

VCn medie, c©t timp aWwi spune ct a fost

depunereauneicered e PR +/13luni/24 stpt 2mCsnkipt/L MOnN i

FLAG
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V Cum aflabdespreProgramulOp er aWi o n at{ DLRG EvEeninmemaURLAG /
fluturad FLAG [/ -mediaésiteul FUAG fcanlmu ndic amas § n f

V Credewi c¢ct programul a fost bine pr omoV
/ Bun /Potrivit / Slab

V Dacttraecbuit st prelceaswil laciamGn@phtca fi na

Recomand air i

- Nu asteptati pana | a sfarsitul peri o
solictarea f i nant &pri ji nul of erit de GAL.
mai buwraa Tcha r eb ar i ¢inesustproaspeta it mieteaaespendentulu

intervievat / sondajului

- Retineti: T ntrebarile de evaluare sun
un interviu sau un chestionar.

3.4 Interviuri ( Interviews)

Descriere: Acestea sunt efectuate Tn mod normal prin telefon sau fatd in fatd cu partile interesate:
membrii GAL, reprezentantii comunititii si solicitantii de proiecte. Intrebarile pot fi
ajustate in profunzime, dupa cum este necesar si adecvat cu cel cel intervievat. Acopera
atat elemente calitative cat si cantitative. Aceste intrebari sunt, in mod normal, printre
cele mai profunde elemente ale abordarii consultative.

Util pentru:  Evaluarea proiectului, precum si colectarea de observatii, perceptii si feedback privind
implementarea SDL si activitatea GAL. Ele reprezinta o modalitate flexibila de a obtine
o intelegere aprofundata a subiectului.

Resurse: Circa 2 zile pentru a elabora intrebarile si pana la o jumatate de zi pentru a efectua si a
scrie fiecare interviu.
Limitari: Calitatea interviului depinde foarte mult de dezvoltarea intrebarilor "corecte" si de

capacitatea intervievatorului de a angaja in discutie persoana intervievata.

3.5 Studii de caz Case studie¥

Descriere: Studiile de caz implicd o analizd aprofundatd a unui anumit subiect. Acestea se pot
concentra pe proiecte individuale sau pe implementarea SDL in general si pot varia
foarte mult ca abordare. Studiile pot implica atat cercetari de birou, cat si elemente
consultative sau primare de cercetare. Constatarile pot fi prezentate ca un raport specific
sau n cadrul unui raport de evaluare principal.

Util pentru: Completarea evaluarii cantitative cu o ilustrare mai detaliata si nuantata a unei situatii
sau a unui rezultat. Acestea tind sa fie de ajutor pentru expunerea motivului schimbarii
(sau a lipsei de schimbare) si captarea valorii adaugate a DLRC, care de obicei nu este
posibila doar cu cifre.

Resurse: Costurile sunt afectate de o gama larga de factori, cum ar fi natura, scara si zona /
localizarea. Un GAL ar putea aloca 0,5-10 zile pe un studiu de caz in functie de
domeniul de aplicare.

Limitari: Ele pot fi consumatoare de timp si, in functie de alegerea cazurilor, pot sa nu fie
reprezentative!
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3.6 Focus grupurile (Focus groufs)

Descriere: Focus grupurile sunt in general folosite pentru a aborda un anumit subiect, o Tntrebare
sau o anumita sectiune a populatiei, oferind o oportunitate de dialog Intre mai multe
persoane care impartasesc experientele lor si diferite puncte de vedere. Acestea implica,
in general, un numar mic de indivizi (intre 5 si 15), sprijiniti prin facilitare impartiala.

Util pentru: Explorarea unui anumit subiect sau a unei teme de evaluare si / sau pentru discutarea si
validarea rezultatelor initiale. Aceasta ascultare reciproca si Impartasirea opiniilor pot
juca un rol crucial in intelegerea a ceea ce se intdmpla si uneori poate contribui la
identificarea unora dintre impacturile si valoarea adaugata mai largi pe care GAL-ul le
aduce (sau nu reuseste sa aduca) in zona. Capitalizarea cunostintelor si a experientei
impartasite in focus grupuri poate contribui la luarea unor decizii mai bune pentru

viitor.

Resurse: Costurile variaza in functie de locatie, durata, facilitatori si rezultaele urmarite. Un
focus grup poate dura circa 0,5-2 zile si necesita o planificare semnificativa.

Limitari: Este necesar participarea unui moderator calificat si participantii care au cunostinte

despre subiect.

Focus gupuri organizate de GAlJerte Valley LEADER, Spaia

GAL Jerte Valleya organizatOape gr upur i tematice “n cadr
20072013 (tineri &i organi za&i Ha mcsuehd ruirtka réa
durabil, etc.). Kesteas avut | oc pe o per i-rmiannbtie 203 fietareeui

duratade2-3 or e Oi -liSmpgleit ¢ GreabtiviBatéinodonaehiul specifidiscutat.

Consiliul de administrawie al GAL a dezbi¥
di scuwii &i a c osemehenaadecta untsgeaialist I¢natnebeau.al GBLalui)a
pe fiecare t earki spceunitiriul ea cnuo dseprr i j i nul pe.,
etc. Fiecare grup a trimis un chestionar

- Ce am realizat?
- Ce urmeazt st fie frcut?

- Care sunt priorittwile pentru viitor?
- Ce idei nocoexi dpbhapes®i bor “n pract.i
Rezultatele au fost apoi discutqite durata unei zil¢.001 6 . 00) , reuni nd 1
au statla baza strategiei 2022020 a GARu | u i Qi au contribuit
pentru adi "mbunktt btWwi activitatea de dezvolta
ma i bunt a comunitbtWwi.i Oi ipelbtroaaauwvapas

nevoilor zonei.

37 Evaluareal/ 1 nv atPeerreveewléaming) e col egi (

Descriere: Evaluarea reciproca este evaluarea activitatii unui GAL din partea unei alt GAL. Ofera
un punct de vedere valoros al unei persoane externa cu experienta si un nivel similar de
cunostinte. Metodele de evaluare reciprocd sunt utilizate pentru a mentine standardele
de calitate, pentru a imbunatati performanta si pentru a oferi credibilitate.

Util pentru: Primirea de opinii si feedback despre activitatile GAL (si uneori rezultatele SDL),
precum si propuneri de imbunatatire de la un alt practician.
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Resurse: 1-2 zile pentru evaluarea intre colegi (implicdnd mai multe persoane) plus pregitirea
(2-3 zile) si, de obicei, un raport scris.
Limitari: Depinde in mare masura de o buna pregatire in avans si de un nivel similar de expertiza

al GAL-ului afalt in vizita si al GAL-ului gazda.

Derularea auditului colegial- GAL Sepra Finlanda

Sepra este implicat irtun sistem de audit inter parésuditcolegial)c ar e a c o p e-urite
LEADER din Finlanda. Aceasta i mpl iuwitGAlucu o
echipt diuwGhAlar tR@ntal’tn prezent astf el-uridia
aceeaO0Oi r e g ioscrlestyl decbne. mcepaed ce anul 2018, planul este de a face s
de di scuidiniatleecomep e nt egi a asigura o Vi ziune
contribui la organizarea "potrivirii").

VizitaGALu | ui dudiemElti apaz’iencthrieppb ua GAkdt &i d-o
ul vizitator. GAL-u | gazdt transmite informawiile d
patru stpt tLtBx@nsit £° no avnanGl.ni re f aWit formatspecialy
echha gazdt oferind i nf orfmacW@fardiGir tlsg udazcCunnd

Un rezultat i mportant al unei oaatWweblbnded,sd
iar GAL-u | gazdt st se angaj ez e-urstermen eonvenit faeegt Ric
este inclus “"n raport, “mpreunt cu inforn
recomanddtr i pentru “mbunkttEtWiri; acest ea
un anumit termen limt £ . -ul Gzatort r eb ui e, de asemenem, by

pr acdiintact i wiltui Wiglag d&Alcar e ar f{fui. rel evan

Si stemul de evaluare inter pares est e dilerg
GALul ui , dar mai puwin pentru at i nge rcaegialse
va concentra asupra modul ui “n care func)

de toate GAturile finlandeze.

3.8 CeamaiSe mni f i Schantbare(Most significant changé

Descriere: Cea mai semnificativd de schimbare (MSC) este o metoda participativa de monitorizare
si evaluare care implica colectarea si analiza unor povestiri/situatii de schimbare
semnificativa care au avut loc ca urmare a unei interventii. Prin intermediul grupurilor
de interese, a partilor locale interesate - inclusiv beneficiarii proiectelor, personalul
GAL si membrii GAL-ului sunt implicati in propunerea si decizia privind tipurile de
schimbdri care trebuie inregistrate, temele selectate, de ce aceste schimbari sunt
semnificative si cum au contribuit proiectele la astfel de schimbari. MSC oferd o
abordare calitativd a monitorizarii si evaluarii, iar numarul de povestiri/situatii din
fiecare tema poate fi inregistrat. Further information on MSC.

Util pentru: Captarea rezultatelor multiple ale unui proiect sau a SDL, schimbari neasteptate,
impactul proiectelor participative sau al schimbarilor sociale. Aceastd tehnica este
deosebit de relevanta pentru acele GAL-uri care urmaresc sa identifice unele dintre
rezultatele pe termen lung si valoarea addugatd a DLRC si este de asemenea utild 1n
cazurile Tn care nu a existat o monitorizare si o evaluare anterioard a activitatii GAL si
/ sau SDL.
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Resurse: Este necesar un moderator extern si o durata de aproximativ 1-2 zile pentru fiecare
atelier. Sunt necesare de obicei mai multe Tntalniri
Limitari: Schimbarea cea mai importanta consuma timp si, in general, necesitd mai multe runde

de propuneri, selectie si discutii. Dacd se confirmd o schimbare semnificativa,
povestirile/situatiile selectate sunt, de obicei, verificate printr-o vizita in teren si
informatii suplimentare colectate. MSC ar trebui sa fie folosit ca o completare la alte
metode de evaluare, mai curand decét o tehnicd autonoma.

Met oda MSC constt “n urmbtori.i 10 paai ch

1. Cresterea interesului stakeholderilor si asigurarea participarii lor

2. Definirea domeniilor largi ale schimbarii care sunt urmarite (de exemplu, o coeziune sociala
sporita)

3. Decizie asupra frecventei monitorizarii sa raportarii modificarilor (de exemplu, la fiecare 3
luni, anual)

4. Colectarea de situatii /povestiri privind schimbari semnificative (de exemplu, solicitand

promotorilor de proiecte sau membrilor GAL-ului sa relateze ce au considerat cea mai

semnificativa modificare pe care a generat-o proiectul lor sau GAL-ul)

Alegerea celei mai importante dintre situatii /povestiri (prin discutii de grup)

Prezentarea pentru toti actorii interesati a rezultatelor procesului si motivele selectiei

Verificarea dituatiilor /povestilor si colectarea de informatii suplimentare

Cuantificarea rezultatelor si identificarea rezultatelor similare in alte parti din zona

Analiza secundara si revizuire

10. Verificarea / revederea metodei MSC pentru a corespunde nevoilor si obiectivelor evaluarii
GAL

© N O

S u r: Gvierseas Development Institwtgvw.odi.org

Povestir (Story-telling'?) pentru cagareaefectelor de multiplicareGAL Oberallgau, Germara

Avand in vedere provocarea de a surprinde efeaie multiplicare care apar in timp, car
proiectele noi sungenerated e un proi ect LEADER trecut
anterior), GALLul di n Ober abl g#&bnekr plcaednelpde dateva aspecte g
stilului de evaluarea MSC.

Adtivitateapresupunemo ni t ori zarea rezultatelor Qiarea
promotorilori n f or ma Wrézultaep rd avri en ddapaulte Os © i etale GAL.UdeeaR
ut il i zbridi acest ei tehni ci este ct efect
petermenlunggdndanumi t e proiecte @i procese au (
o reflecWwie @BRCExi a aprgorcaedsuulluiii de @i mpl i ca
mbuntt £ Wi i maginea activitdtwi.i GAL.

GAL.ul a prezentat publicului | arg procesul
rutelor tematice intoper i oadt de tis@ap, | mpdul at n e &reah
sinergii etc.Acest lucru ar putea fi punctul de plecare a tehnicii de evaluare a pol@stiri

Contextulstory tellingpentru GAL-u | din Oberalku:g2u este ur mj

1 https://www.prof21.ro/comunitate/metode/27
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Ohiectiv

Prezemarea efectelogenerate d EADE R @ir-o GlAer mt u O
atractivddi i nteresant

Descriere

I nformawiile Oi faptel eopovestet col e
Important Re spect awi adevirul!

Focus

9 Elemente esenWwi aldet uglaADRER Oi

f Procese de dezvoltare iniWwiat €
(Cuvinte chei e: participare, net w
animae, efectesoft/ indirecte, ...)

Condi
fundamentale documenteze procesele GAL

wi 0 I nformaWwiile trebuie stk Oie azswe

U0 Persoanele implicate trebuie st
pozi Wie) “n administrarea GAL
aspectele concrete ale procesului de implementare

Proces

1. Aleg e Wi un subiect adecvat (de
i ndividual e au contri bui't | a u
2. Col ect awi i nformawia nhecesar t
de prest,

3. Procesawi i -ofovestdnmd & i ¢ X € dinagr a mi
foto

4. Prezent awi povestea ( duwnplan eanpdnz
desenate pe Youtube, ca o0 schi

39 Randamentul s oc({Secialretdnoninvestmeny i t i i | or

Descriere:

Util pentru:

Resurse:
Limitari;

Randamentul social al investitiilor (RSI) ofera posibilitatea de a demonstra valoarea
financiard pentru economiile locale, creata prin Tmbunatatiri si evolutii sociale pozitive,
care nu au fost realizate In trecut. Valoarea acestei abordari este cd desi identifica
existenta unor limitéri in evaluarea valorii pe baza tranzactiilor financiare, ea stabileste
un cadru pentru atribuirea unei valori financiare unor rezultate mai putin "tangibile".
Prin acest proces se stabileste un mijloc foarte util de comparare si de evaluare a
impactului proiectelor GAL.

Captarea (obtinerea imaginii) contributiilor dificil de masurat privind activitatea GAL-
urilor pentru comunitate, inclusiv analiza cost-beneficiu a impactului social.

Expertiza externa este necesara datoritd naturii sale relativ complexe.

Unul dintre pericolele RSI este focalizarea pe aspectele financiare ale beneficiilor fara
a urma restul procesului. Este nevoie de o capacitate considerabila si trebuie amintit ca
unele rezultate nu sunt usor asociate cu valoarea monetara

Cal

Marea Britanie

cul

Intr-u n a

implemerat e di ferite activitbtWwi -ude deuzswWad Intuar
ncercat st aplice valorile monetare reZ
oare amezel amt el or sunt urmkbktoarel e:

v al
|

Participare-40deor e pe stpttEtmOnt de participar
comunitaredezvol tate prin iniWwiativkt. Aces
ort) &i proiectate pe o perioadt de 1
Inclusiv-Au f ost dezv odentratineri-3n oor ea cde vviotlbuin t

CB

ul randament upeniriprokecdeli BADRBR i mvRwsmfinm

din comunult Llve d e rd i chi nL ABu Brbckeifoeds au doist

a aefestee@a | uate | a salari ul mi ni m Ai
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T Ocuparea fornwaeioudé omu e t, mplisdnda nay afj cas te aqg

caanimator. Acestaafoge v al uat |l a sal ari ul mi ni m d
I Conectae - 21 de persoane au fost instruite Tn utilizarea defibrilatoareloa ¢ e 4
pregttire a fost evalwuatt | a 50 de | i

Suma total it i nvest inChckeatferd aGostlde 15 B35 A (clih dare 13t6%54
la LEADER). Calculele suplimentare au inclus o reducere de 15% ppietrderi (lucrurile s-ar fi
nt ©mpl at ori comprd®igramudfuar refckettdlor d)
ung la o valoare actualt nett. Cn ansambl U
un minim de beneficii de 130 080 A. peAtu fecase
l irt dtarfinanWpanrpeoecti nvestitt

Sesiuni Ketso 40de ore /sipt. Pt
L. Cafele de dim. Networking activitati noi
Participare sporitintregrupurledin £6.09peord £126,672
comunitate 10ani

Noiact. Ale tinerilor si EOTEETT

Incluziv dialog pt sprijin cu seniorii v:':l‘:;:":i‘;t' £9,500
10ani
Lider Crocketford . 1job full time pt activitati £12.667 £38.001
——— 13.676£ Angajare i " i )
13.676€ Ziua Regiunilor deznimare Jeni
RSI £1/ £8.48
21 de operatoriinstruiti Training inval. de £50
Conectare in “inimipornite” T per participant — £1,050
Total, incl.
Pierderi:
£130.080

Sursa Dumfries and Galloway LEADER Evaluation Final Rep&utcket Science UK Ltd, with Rose Regeneration
Catalys Ltd.

3.10 Analiza Re t Iorl Seciale ARS (Social network analysi3

Descriere: ARS este procesul de investigare a structurilor sociale prin utilizarea retelelor si a
teoriei grafurilor. Caracterizeaza structurile in retea in termeni de noduri (actori
individuali, persoane sau organizatii din retea) si legaturile care le conecteaza (relatii
sau interactiuni). Exemple de structuri sociale obisnuite vizualizate prin analiza
retelelor sociale includ retelele de social media, influentarea comportamentelor, retelele
de prietenie si de cunostinte, relatiilor de colaborare etc.

Util pentru: Analiza contributiei GAL la construirea capitalului social in zona.

Resurse: Complex si consumator de timp. Necesita expertiza externa cu competente specifice.

Limitari: Necesita seturi mari de date si resurse importane: timp, bani, expertiza.

29



FAME SU, CT03.4 Manual de Evaluare al DLRC, lanuarie 2018

Anal i z©nd r e W diatre pescdrieltaliancr eder e

Stretto Coast FLAGIin Italia acondusun pr oi ect de <cercetare

fluxurile d e i nfdinr ma@muni t at ear rpterevaiken ealitts @ dhii, i b
r e | ari Acdata aimplicatabordareaa 54 dntre cei 128 de pescari localiar 26 au participat
la un interviu in profunzime.

Analiza a subliniat un paradox: pend®&t iof
predomi nanwt de “"ncredere “n ro©ndul pesc
profesionale sau dmanagemersa f ost | i mitat datoritdét unui
l ucru “nseamnt ct, demde pernmlriameil ef @remasipir
fi nanwar e nipentucaragrau destinatea c e

a rezolva astfel del blowcambudit tpei
udi ul a el abormentor us eari eeOtdeer erae coopno
el or comune, care ar contribui | a

cientt a resursel or ,tdzvola ndii aaireefd tid
i i Oi direpsrtei zoennttr i i pens cvuiiittuolru i

Pentru
viitoare, [
proiec
ma i ef
pol it

Toatt pamdadite pe toaéttotl w&ehi mbul de infor

P;lrl.llu-rr'

Ut -
sHapet
* Nantu
Drage

Sursa FARNET Good Practice

Recomandare

Mentineti-i pe cei implicati in evaluare (intervievati, respondenti ai sondajului, membri ai consiliului
de administratie ...) informati cu feedback rapid asupra procesului de evaluare si rezultatelor emergente.
Acest lucru contribuie la construirea unei culturi a evaluarii si la intelegerea importantei acesteia.

4 Utilizarea constataril or

Nu | Ltsawi campduneatdtr i | e

In mod evident, cea mai importanti parte a procesului de M & E este utilizarea rezultatelor. Raportarea
rezultatelor la managementul programului este un prim pas fundamental, dar cel mai important este
stabilirea unei directii de invatare in ceea ce priveste procesul si implementarea.
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Utilizare
constatari

Raportarea constatarilor dvs.
Implementarea constatarilor dvs.
Comunicarea rezultatelor dvs.

<<<

41 Raportarea constatarilor

Raportul scris

Tn mod traditional si cea mai obisnuita modalitate de comunicare a rezultatelor evaluarii este un raport
scris. Structura raportului poate fi flexibild, in functie de cerintele partilor interesate si daca Autoritatea
de Management solicita informatii specifice care trebuie prezentate intr-un anumit format.

Recomandarile sunt incluse in general la sfarsitul rapoartelor de evaluare si pot propune modificari ale
activitatilor GAL sau tipurile de proiecte sprijinite. Constatarile pot evidentia punctele slabe, ca si
identificarea domeniilor care sprijind GAL-ul si care ar trebui sa fie continuate in viitor.

Extras din rapodutuimde evdldarea GAL-ului LEADER din cadrul Highland,
Marea Britanie (20072013, EPIC Regeneration Consultants LLP

Identificarea beneficiarilor& rezultatelor

U Tn stabilirea obiectivelor pentrurpgram,f irealiGtciu pri vire | a ce
reali zeze pi foigec @aWiclacpdiced ¢dasiteea parti ci p
referitoare la acestea

U Pt s tlandnimumn u mtindicdtoriord e a ct i wriintieatoredeaitput a | W

0 Identificawi “n mod clar tipul &i poteat
sprijini in primele etape ...

0 Multe proiecte axate pe comunitate,

s

prin indicatori soft (imateriali) cuma  f | un senti ment ~ mbu
FinamWwaCee eri de pl att
Finanwar ea Oi procesarea cererilor de desg
ale programului LEADER2062 013 &Gi o seri e de ntieuetamandt
reducereassau ameliorareacestor problemé n  ur mkt or ul progr am:

- Un fond de “~“ mprumut ftrt dob®©ndt ar
program LEADER ...

- La “"nceputul procesului de apl iiceezedesprin
pentru identificarea reperelor coresp

- SolicitanwWwii trebui e, de asemenea, st
financiar sol i ci t atundtadiuiscipi@t. Oi t ul proi

- Separpawocesul de efectuare a cererilo
nu este o utlizarea d e ¢ wa gdrsonalului din proiect sau a timpului de voluntar
solicitarear apoarte detaliate de monitoruizear
pl tteasct facturile

Monitorizare& r aportare

Ur mbt or ul program ar trebui st Vvi zezeamr aqg
ftcut, de aceea am cheltuit banii, 1iar ag
esteposi bil, acesprrebfaecar ntir ebogbis kdekspoarniseurrii

Parteneriatul GAL / FLAG
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Comuni ttwil |l ocal e ar trebui st ai bt o v
GAUFLAG, Oi ar trebui swunfti el &lOa rnmrecoad udio N diii
Oi cum; G&Gi cum pot fi tradi | a rtspunder ¢

Prezenir ea consitad @ma h bh@téligriiedGAL

Este foarte important pentru consiliul GAL sa fie pe deplin constient de rezultatele evaluarii DLRC si
are sansa de a discuta constatarile si recomandarile facute. O Intalnire speciala sau un atelier de lucru
pentru prezentarea si discutarea constatdrilor este o modalitate eficientd de a asigura membrilor sa
primeasca si sd inteleagd rezultatele. De asemenea, le va permite sa reactioneze la constatari si sa
contribuie la reflectia asupra modului cel mai adecvat de abordare a acestora. Este posibil sa se decida
ca anumite recomandari nu sunt relevante sau sunt prea dificil de implementat, dar discutia trebuie sa
aiba loc, iar consiliul ar trebui sa isi asume responsabilitatea asupra oricaror decizii luate. Un evaluator
extern sau un moderator poate, de asemenea, sd contribuie la o discutie cat mai obiectiva si mai
proactiva

Recomandare nu uitati sa identificati eventualele imbunatatiri care ar putea fi facute pentru procesul
de M & E in sine, ceea ce ar putea face evaludrile viitoare mai valoroase.

42 | mpl ementarea constatarilor

Evaluarea dvs. ar trebui sa ofere informatii cu privire la modul de imbunatatire a practicilor de lucru ale
GAL-ului dvs., precum si in ce masurd SDL isi atinge obiectivele si continud sa fie relevante pentru
nevoile comunititii locale. Ambele sunt esentiale pentru a lua in considerare dacd GAL-ul trebuie sa
imbunatéteasca rezultatele si valoarea addugata pe care o aduce in zona sa. Cel mai important este ca
orice recomandari trebuie discutate si, daca este posibil si posibil, puse in practicd. Elaborarea unui
scurt plan de actiuni poate ajuta la formalizarea adoptarii rezultatelor evaludrii si va asigura ca acestea
sunt integrate in activitatea viitoare.

| mbunat adltateloeSDL r e
‘O strategie trebui@

Rezultatele evaludrii trebuie sa furnizeze informatii cu privire la masura in care GAL-urile si proiectele
realizeaza obiectivele stabilite in SDL. In functie de scopul evaludrii dvs., ar trebui sa aflati dac tipurile
de proiecte finantates unt T n concor dant a sidnunodddoal, dadd &cdstea dal
rezultatele dorite. Evaluarea ar trebui si indice, de asemenea,d aca obi ecti vel e
T nca r eiherypectivd egperientei si / sau posibilelor modificari contextuale.

e

Constatarile pot oferi o baza pentru: i
U Consolidarea sprijinului tematic

ntarirea rezultatelor

Activitatile GAL care pot lua in considerare cresterea

U Cresterea asteptarilor rezultatele proiectului s . . .

- g ; numarului de propuneri de proiecte pe teme specifice
U Re-alocarea resurselor . oy o . )

- . . sau Imbunatatirea calitatii proiectelor includ:

U Adaptarea sau imbunétatirea actualei SDL 1 Apeluri competitii pe tematici speciale

U Informatii relevante pentru o viitoare SDL i Adaptarea criteriilor de selectie

T  Activitati de animare adaptate (contact
direct cu potentialii beneficiari /
stakeholderi, grupuri de lucru tematice, ...)

9 Sprijin crescut in elaborarea (scrierea)
proiectului

32

sa fi

str a
stabi



FAME SU, CT03.4 Manual de Evaluare al DLRC, lanuarie 2018

Cesa schimbat ca é &ZAGESKOOLASISepre, Fialdndat r i i

Tn analiza rapoartele proiectelor implementate, consiliul organizatiei a realizat ci cele mai multe
rezultate in ceea ce priveste obiectivele strategice provin din proiecte legate de afaceri (si nu, de
exemplu, din proiecte educationale). Prin urmare, consiliul a decis sd depund mai multe eforturi
pentru incurajarea proiectelor de afaceri, iar conditiile de finantare au fost ajustate. Nivelul maxim al
cofinantarii publice a fost majorat la 75%, acest maxim fiind acordat anterior numai proiectelor cu
mai multi parteneri care stimuleaza cooperarea. Cu accentul crescut pe proiectele de afaceri, consiliul
a decis sa permita acordarea ratei maxime pentru proiectele legate de antreprenoriat.

Imbunat atirea muncii LAG/ FLAG

Unele elemente ale activitatiic GAL-ului vor fi dictate de procedurile stabilite de autoritatea de
management sau de agentia de plati si, prin urmare dificil de schimbat. Este posibil ca acest lucru sa se
intample in cazul aplicarii pentru proiect si al procesului de plata. Cu toate acestea, in timp ce GAL-ul
va intampina dificultdti in accelerarea aprobarilor oficiale de catre autoritatile competente, micile
modificari ale organizarii interne pot genera o schimbare Tn bine. O mai buna comunicare si gestionarea
asteptarilor pot ajuta, de asemenea, solicitantii s experimenteze procesul administrativ mai pozitiv.

Unele dintre domeniile cuprinzatoare pe care GAL-urile ar putea sa le imbunatateasca includ:

U Activitdti de informare si animare pentru mobilizarea unor grupuri largi ale comunitatii

U Procesul de aplicare si procedurile de selectie ale proiectelor care sunt rapide, simple si
transparente

U  Accesibilitate si cunostinte catre personal si un serviciu bun pentru clienti

U Comunicarea si promovarea pentru a asigura ca rezultatele DLRC sunt clare si vizibile pentru
comunitate

Un GAL este tot atat de bun/peformant pe cat
relativ | a personal ul
1 Investeste in recrutarea expertilor celor
mai potriviti
1 Investeste in instruirea lor

Ce am schi mbat c & FLASHigHlandaNarea Britagiev a |l u bt r i i

FLAG-ul Highland a pus in aplicare o serie de recomandiri care au rezultat din evaluarea
programului sdu pentru perioada 2007-2013. Mai jos sunt cteva dintre modalitatile prin care aceasta
a imbunatatit livrarea DLRC Tn domeniul pescuitului:

- Cresterea gradului de informare a partilor interesate Tn domeniul pescuitului si acvaculturii,
care au fost considerate sub-reprezentate, de ex. prin comunicari de presa focalizate,
participarea la mai multe evenimente din industrie si anunturi care au condus la infiintarea
Scottish white fish Producer Organisation (reprezentand 1.400 de pescari), si care a aderat la
consiliul FLAG;

- Intensificarea sprijinului pentru promotorii de proiecte pentru asigurarea co-finantarii,
colaborand mai strans cu potentialii finantatori adecvati;
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- Primirea continua de cereri de proiecte pentru a asigura o flexibilitate maxima pentru
candidati;

- Infiintarea unui premiu minim de celeritate (1000 £) pentru a evita pierderii timpului (pentru
candidati si personalul FLAG) care administreaza micro-proiectele;

- Imbunatitirea procesului de depunere a cererilor introducand obligatoriu "intalnirea post-

SIS

oferta" in actuala perioada intre FLAG si promotorul optional de proiect.

43 Comunivd@atriezul t atel e

dinde-w i munc a

DLRC se refera la implicarea comunitétii si prin urmare, partile interesate locale trebuie sa fie constiente
de ceea ce GAL-ul aduce comunitatii. Asigurarea faptului ca factorii de decizie la nivel regional sau
national sunt constienti de realizarile dvs. este important pentru a justifica furnizarea de fonduri publice
invitorRezul t atel e evaluarii trebuie s a deemmatee

Nu toti stakeholderii au aceleasi nevoi de informare. GAL-urile vor fi probabil interesate atat de modul
n care organizatia poate fi imbunatatita, cat si strategia. Alti actori pot fi mai interesati de eficienta
globala a DLRC.

Diferiti actori vor fi, de asemenea, receptivi la diferite canale si formate pentru receptarea informatiei.
Momentul in care anumite informatii sunt comunicate partilor interesate specifice este de asemenea
important. Prin urmare, este util sa elaborati un plan privind modul de difuzare a constatarilor dvs. catre
diferitii actori. Elementele principale ale unei strategii de comunicare pot fi gasite in tabelul de mai jos.

Principalele elemente ale unei strategii de comunicare

CINE PENTRU CINE CE CAND CUM
(Persoana (Grupul tinta) (Ce informatie) (Timing) (Canalul)
responsibila)
Managerul GAL AM, Autoritati Raportulde email
Publice evaluare
decidenti, lidei locali
membri & personal | Constatarile ntalnire /
GAL raportului de workshop al
evaluare GAL
beneficiarii eveniment public
proiectului
comunitatea locald, | brosura a DLRC materiale printate
publicul larg la nivel local, si distribuite in
funded projects comunitate

Sur st :redinda p e gtivindevaluara R e W EdropanepentruDezvolareaRuralt

Materiale onlinest i par it e

Diseminarea raportului de evaluare, de ex. prin e-mail si prin afisarea pe site-ul GAL, este cea mai
evidenta actiune pe care GAL ar trebui s o intreprindd pentru a asigura accesul la constatarile si
transparenta procesului DLRC. Cu toate acestea, rapoartele de evaluare pot fi lungi si inaccesibile
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pentru multe parti interesate. Mai multe sinteze, brosuri si fly-ere, usor de citit, pot fi realizate pornind
de la informatiile care vor fi descoperite prin evaluare.

GAL-ul HighlandLEADER aelabd at o br oOur t mpamtorawe add zpukb Il iec wlal
fitncurajezedpe al Wi i st se implice

EVITALISING COMMUNITES N THE HIG-ANDS - THE HSGHLAND LEADER PROGRAMME 20072013

‘The largest crowd at the harbour since the
heyday of the fishings'

The Dunbeath Fishings Project

Revitalising Communities
in the Highlands

Ag Ath-bheothachadh
Coimhearsnachdan na

Gaidhealtachd

Filling the energy gap

Fill the Gap

The Highland LEADER Programme 2007-2013
Program LEADER na Gaidhealtachd 2007-2013

Eveni mente si intalniri

Intalnirile si evenimentele reprezinti o buni ocazie de a implica GAL-urile sau membrii comunitatii
intr-un mod mai interactiv in intelegerea rezultatelor obtinute si a imbunatatirilor propuse. De
asemenea, ele permit colectarea de idei si feedback suplimentare si pot ajuta la mobilizarea comunitatii
pentru a contribui la viziunea si strategia pentru viitor.

Pres si medi a

Articolele de presa sau emisiunile radio / TV ar putea fi adecvate in unele cazuri si pot fi utile pentru a
ajunge la un public mai larg pentru a promova realizarile DLRC in zona. GAL-urile ar trebui sa
colaboreze indeaproape cu mass-media locala care are un interes specific in stirile si evolutiile din zona
pe care o acopera. Faptul ca a avut loc o evaluare formala poate aduce credibilitate discutiilor privind
contributia GAL-ului la comunitate.

Recomandare nuuitatis @ Vv & mo nrateégia deicamarticarea ssAultatelor evaluarii pentru
a va asigura cd ajunge la persoanele potrivite si la momentul potrivit, ca si pentru a obtine feedback
despre utilitatea informatiilor furnizate si despre orice alte nevoi de informare.
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5 Resurse sugmentare

Acest manual este rezultatul unei colaborari Intre unitdtile de asistenta FAME si FARNET pentru
directiile generale MARE, AGRI, REGIO si EMPL. Continutul se bazeaza pe lucrarile anterioare ale
retelelor nationale si ale UE, ale autoritatilor de gestionare si ale grupurilor locale de actiune.

Adresam multumiri speciale Retelei Rurale Scotiene, Retelei Rurale Germane, Punctului de Contact
ENRD si Biroului European de Evaluare pentru Dezvoltare Rurala. De asemenea, urmatoarele GAL-
uri si FLAG-uri merita o mentiune speciald pentru timpul pe care 1-au acordat din timpul muncii lor
pentru a-si impartasi instrumentele si experienta de evaluare:

- GAL Highland LEADER, si FLAG Highland and Moray, Scotia, Marea Britanie
- GAL Sepra LEADER si FLAG ESKO, Finlanda

- GAL Oberallgdu, Bavaria, Germania

- FLAG Marennes Oléron, Franta

Unele documente suplimentare utile pot fi gasite conform cu link-urile urmatoare:

Guidelines: Evaluation of LEADER/CLLD, Evaluation Helpdesk for Rural Development
Results oriented CLLD, FARNET Support Unit

LEADER Tool-Kit, European Network for Rural Development

LEADER Toolkit - Monitoring and Evaluation, Scottish Rural Network.

Self-evaluation workbook for Local Action Groups, Finnish NRN

Self-evaluation guidance for LAGs, German NRN (in German only)

EVALSED, evaluation of Socio-Economic Development, DG Regio

Understanding and measuring social capital, World Bank

10 steps to a Results-Based Monitoring and Evaluation System, OECD

Starting CLLD implementation in practice, FARNET Support Unit
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